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PCOP-678(XI)/2019 RGEP.10331. Pregunta de respuesta oral en Pleno del 

diputado Sr. Serrano Sánchez-Capuchino, del Grupo Parlamentario Popular a la Sra. 

Presidenta del Gobierno, sobre objetivos que busca el Gobierno de la Comunidad de 

Madrid con el acuerdo alcanzado con la Cámara de Comercio de Madrid para promocionar 

el comercio tradicional en Navidad. 

Para su formulación tiene la palabra el señor Serrano. 

El Sr. SERRANO SÁNCHEZ-CAPUCHINO (Desde los escaños.): Gracias, Presidente. 

Buenos días, Presidenta. Le pregunto sobre los objetivos que busca el Gobierno de la Comunidad de 

Madrid... (Rumores). 

El Sr. PRESIDENTE: Silencio, señorías. 

El Sr. SERRANO SÁNCHEZ-CAPUCHINO (Desde los escaños.): Con el acuerdo alcanzado 

con la Cámara de Comercio para promocionar el comercio tradicional. 

El Sr. PRESIDENTE: Gracias. Presidenta, tiene la palabra. 

La Sra. PRESIDENTA DE LA COMUNIDAD (Díaz Ayuso.- Desde los escaños.): Gracias, 

Presidente. Señoría, precisamente la semana pasada la Comunidad de Madrid y la Cámara de 

Comercio firmaron un acuerdo pionero con el que queremos fomentar el comercio, sobre todo en la 

época navideña, teniendo en cuenta que este comercio -el pequeño, el minorista- aporta el 13,6 por 

ciento del PIB regional, con 66.000 establecimientos, y se estima que van a crear más de un millón de 

puestos de trabajo en esta campaña de Navidad. 
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Lo que queremos ahora es que precisamente en una comunidad autónoma como la nuestra, 

libre, los centros comerciales, en esta época de Navidad, no se conviertan en el peor enemigo del 

comercio sino todo lo contrario, y para eso vamos a proponer un proyecto a cuatro años para estas 

campañas de Navidad, ¡que concentran el 20 por ciento de las ventas de todo el año! De hecho, con 

esto queremos también potenciar distritos, ¡nuestros maravillosos distritos y pueblos de toda la 

región!, con un convenio con el que dar más apertura a los comercios, con un refuerzo de limpieza en 

sus entornos, con un incremento de la iluminación y de la decoración navideña, con concursos de 

escaparates, con mercadillos, con más oferta cultural, con puestos gastronómicos para que se 

conozcan los productos de Madrid y apoyar así a la agricultura y al campo -como venimos haciendo 

desde el comienzo de la Legislatura-, con más aparcamiento asequible para favorecer la movilidad -

que es uno de los retos que tienen los cascos urbanos para poder competir en igualdad con los 

centros comerciales-, con más oferta infantil, entre otras cosas, para también ayudar así a los 

padres... Así que, lejos de empobrecer, de prohibir, nosotros lo que queremos hacer es ofrecer 

medidas para apostar por estos comerciantes ¡que tanto empleo crean con su esfuerzo y poniendo en 

riesgo el patrimonio de sus hijos! 

Pero lo más importante es que les vamos a ayudar a fomentar y, precisamente, a 

modernizarse ante el reto digital, porque consideramos que ahora mismo pueden ser los dos grandes 

aliados. Los problemas y las carencias que tiene el comercio on line son perfectamente conjugables 

con la oferta que tiene el comercio tradicional; ¡juntos pueden competir mejor! Por eso vamos a 

fomentar con esta campaña de Navidad, y a lo largo de todo el año, que las tiendas sean 

precisamente el aliado de la compra on line, que las personas que no tienen acceso a la tecnología o 

necesitan más seguridad vayan a su tienda de siempre y puedan adquirir esos productos vía on line y 

recogerlo en la tienda o en sus propios domicilios, siendo precisamente ese punto de recogida de las 

compras donde puedan recibir asesoramiento los unos y los otros; ¡juntos pueden competir!, ¡es la 

hora de que dejen de confrontar la compra tradicional con la on line! Vamos a poner en marcha 

medidas precisamente de este calado para que, con creatividad, podamos llegar todo lo lejos que los 

comerciantes quieran, con formación, con herramientas digitales, para que Navidad a Navidad, los 

cascos antiguos y comerciales de nuestros pueblos se conviertan en centros comerciales al aire libre 

tan brillantes como son sus cascos. Gracias. (Aplausos en los escaños del Grupo Parlamentario 

Popular). 

El Sr. PRESIDENTE: Gracias, Presidenta. Señor Serrano. 

El Sr. SERRANO SÁNCHEZ-CAPUCHINO (Desde los escaños.): Gracias, Presidente. La 

felicito, señora Presidenta, por el convenio suscrito. Usted ha dado los datos: el comercio representa 

el 13,6 por ciento del producto interior bruto regional y 250.000 madrileños viven de esta actividad; 

son solo dos datos que reflejan la importancia de este sector en el tejido económico de nuestra 

Comunidad. Habrá quien piense que es un tema menor para un control al Gobierno, y seguramente 

en esta Legislatura, señora Presidenta, le preguntaremos por grandes cuestiones relacionadas con 

Sanidad, Educación, Infraestructuras, pero el pequeño comercio debe tener la atención que merece. 
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Señorías, vivimos en la región con mayor libertad de España, entre otras razones porque la 

libertad de horarios comerciales beneficia a familias, a empresas y también a los comerciantes. Pero 

sabemos que el pequeño comercio juega a veces con desventaja frente a las grandes superficies; por 

eso, este Grupo Parlamentario valora positivamente toda iniciativa para su protección y promoción. El 

pequeño comercio, sin duda, tiene retos de futuro que afrontar, ¡y no pide mucho!; es más, en 

ocasiones pide que no hagamos nada, que no impongamos trabas burocráticas, como hace la 

izquierda; que no impongamos medidas que restringen el acceso a sus zonas comerciales, como hacía 

Más Madrid. El comercio, señorías, ¡el pequeño comercio!, sí representa esa España que madruga; 

que levanta la persiana de su negocio temprano sin saber cuántos clientes van a entrar; que echa 

números a final de mes para poder pagar una o dos nóminas; que no duerme muchas noches 

pensando en proveedores, en pedidos, en cuántos años puede aguantar o en si sus hijos querrán 

seguir con el negocio familiar, si es que el negocio tiene futuro. El insomne que sí duerme, señores, ¡y 

a pierna suelta!, es quien dijo hace no mucho que el populismo de Podemos acababa en la Venezuela 

de Chávez, que dijo que eso significaba pobreza y menos democracia; el que duerme a pierna suelta 

es el que dijo que dejaría las llaves de su casa a Pablo Iglesias y hace unos días nos anuncia que lo 

quiere de Vicepresidente del Gobierno. 

Señorías, los mismos que hace unos días se escandalizaban porque un partido tiene 52 

escaños no dicen nada de que la CUP o los bilduetarras estén en el Parlamento, ¡y no les preocupa!; 

es más, aplauden que un partido de extrema izquierda, amigo de golpistas y defensores de regímenes 

tiranos como el de Venezuela o el de Cuba, vaya a entrar en el Gobierno. ¡Es una mala noticia para 

España! Es imposible, señorías, de imaginar el daño que a la economía y al bienestar social puede 

causar, máxime cuando ya están amenazando a españoles y madrileños con una armonización fiscal, 

que lo que esconde es una subida de impuestos a las clases medias. 

Por ello, señora Presidenta, desde el Grupo Popular les apoyaremos a usted y a su Gobierno 

en cuantas medidas y acciones tomen para mitigar las consecuencias para los madrileños de este 

Gobierno, que ya la prensa llama social comunista. Hoy muestra su firme apoyo al pequeño comercio, 

pero me temo, señora Presidenta, que durante esta Legislatura tendrá que defender a muchos más 

madrileños de lo que nos viene si esa coalición se confirma, y ahí, sin duda, estará apoyándola el 

Grupo Parlamentario Popular. Muchas gracias. (Aplausos en los escaños del Grupo Parlamentario 

Popular). 

El Sr. PRESIDENTE: Gracias, señoría. A continuación pasamos a la siguiente pregunta. 

 




